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Nesiller Genetik Tanı ve Bilgi Hizmetleri A.Ş faaliyetlerinde; TS EN ISO 15189:2022 Tıbbi Laboratuvarlar 

İçin Şartlar ve ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi standardına uygun olarak, risk yönetimini güvence 

altına almayı, bilgi güvenliği yönetimi süreç performansını ölçmeyi ve bilgi güvenliği ile ilgili konularda üçüncü 

taraflarla olan ilişkileri bu kapsamda düzenlemeyi ana teması olarak belirlemiştir. Bu kapsamda yaptığım ve 

yapacağım tüm hizmetlerde; 

• Türkiye Cumhuriyeti Kanunlarının tarafsızlık ve eşitlik ilkelerine bağlı kalacağımı, 
 

• Yapılan işin kalitesini olumsuz yönde etkileyebilecek her türlü ticari, mali ve diğer olabilecek iç ve 

dış baskı etkilerden uzak kalacağımı, yürütme yetkisine sahip üst yönetimini, personelinin kararlarını 

etkileyebilecek her türlü ticari, mali ve diğer baskılardan uzak tutacağımı, 

• Laboratuvarın yeterlilik, tarafsızlık, karar verme veya çalışma bütünlüğüne olan güveni azaltacak 

herhangi bir faaliyete dahil olmayacağımı, Nesiller genetik Hastalıkları Değerlendirme Merkezi tüm 

personelin gizlilik içerisinde, tarafsız ve bağımsız olarak çalışmasını sağlayacağımı ve hiçbir şekilde baskı 

yapılmayacağını, 

• Profesyonel kadrosu ile testlerde tarafsızlık ilkesini uygulayarak, müşteri memnuniyetini ön planda 

tutacağımı, 

• Laboratuvar tarafsızlığını etkileyecek, laboratuvarın faaliyetlerinden veya ilişkilerinden ya da 

personelin ilişkilerinden kaynaklanacak risklerin, sürekli olarak tanımlanmasını ve gerekli önlemlerin 

alınmasını sağlayacağımı, 

• Kuruluş ve hasta ile ilgili her türlü bilginin gizlilik ve güvenliğini sağlayacağımı, müşterilerin bilgi ve 

belgelerinin, gizlilik esasına uygun bir şekilde muhafaza edilmesini sağlayacağımı, 

• Hiçbir şekilde çıkar çatışmasına yol açacak davranışta bulunmayacağımı ancak oluşan çıkar 

çatışmalarınca açık olacağımı ve uygun bir şekilde beyan edeceğimi, 

• Karar verme bağımsızlığına olan güveni ve analiz çalışmaları ile ilgili dürüstlüğü tehlikeye atacak 

hiçbir faaliyet içine girmeyeceğimi, 

• İnsan örnekleri, doku veya kalıntılarına ilgili yasal şartlara göre işlem yapacağıma; karar verme 

bağımsızlığıma olan güveni ve analiz çalışmaları ile ilgili dürüstlüğümü tehlikeye atacak hiçbir faaliyet içine 

girmeyeceğime, 

• Hasta, Hasta yakınlarına ve müşterilere ait mülki hakları koruyacağımı, 
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• Hasta, Hasta yakınları ve müşteriler ile her zaman mesafeli olacağımı, hiçbir şekilde hediye kabul 

etmeyeceğimi, 

• Laboratuvar dışındaki kişilerle, analiz sonuçlarını ve dürüstlüğü tehlikeye sokacak herhangi bir 

bağlantı içinde olmayacağımı, 

• Analiz metodunun, müşteri ihtiyacını karşılayacak şekilde seçilmesini ve uygulanmasını, satın 

alınan hizmet, cihaz ve tüketim malzemelerinin temininde, müşteriye verilen analiz hizmetlerini olumsuz 

etkilemeyecek bir şekilde, müşterilerin ihtiyaçlarını en kısa sürede karşılanmasını sağlayacağımı, 

• Hasta, Hasta yakınlarına ve müşterilere ait analiz talepleri, analiz sonuçları, numunelerin sayısı ve 

diğer hususlarda elde edilen her türlü bilgi ile müşterinin mülkiyet ve tescilli haklarını, gizlilik ilkesi 

çerçevesinde koruyacağımı ve yasal zorunluluk olmadığı takdirde, herhangi bir yoldan üçüncü kişi ve 

kuruluşlara hiçbir bilgi vermeyeceğimi, 

• Laboratuvar faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi süresince, elde edilen veya oluşturulan bütün bilgilerin 

yönetiminden, yasal yükümlülükler doğrultusunda sorumlu olacağımı, 

• Müşteri dışındaki (ör: şikayetçi, düzenleyici merciler) kaynaklardan elde edilen müşteri hakkındaki 

bilgilerin, müşteri ile laboratuvar arasında gizli kalmasını sağlayacağımı, 

• Analiz hizmeti verilen kişi, kurum ve kuruluşlar ile herhangi bir yakınlık (akraba, eş, dost vb.) veya 

ilişki olması durumunda, analiz faaliyetlerinin hiçbir aşamasında yer almayacağımı ve bunu yetkili kişilere 

bildireceğimi, 

• TS EN ISO 15189:2022 Standardının gerektirdiği şartlara uyacağımı ve standart kapsamında 

kurulan Yönetim Sistemiyle ilgili görev ve sorumluluklarımı yerine getireceğimi, 

Beyan ve taahhüt ederim. 
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