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Nesiller Genetik Tani ve Bilgi Hizmetleri A.$ faaliyetlerinde; TS EN ISO 15189:2022 Tibbi Laboratuvarlar
icin Sartlar ve 1ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standardina uygun olarak, risk yénetimini giivence
altina almayi, bilgi glivenligi yonetimi siire¢ performansini élgmeyi ve bilgi giivenligi ile ilgili konularda Gglincl
taraflarla olan iliskileri bu kapsamda diizenlemeyi ana temasi olarak belirlemistir. Bu kapsamda yaptigim ve

yapacagim tum hizmetlerde;
. Turkiye Cumhuriyeti Kanunlarinin tarafsizlik ve esitlik ilkelerine bagl kalacagimi,

. Yapilan isin kalitesini olumsuz yénde etkileyebilecek her tlrll ticari, mali ve diger olabilecek i¢ ve
dis baski etkilerden uzak kalacagimi, ylrutme yetkisine sahip Ust ydnetimini, personelinin kararlarini
etkileyebilecek her tirli ticari, mali ve diger baskilardan uzak tutacagimi,

. Laboratuvarin yeterlilik, tarafsizlik, karar verme veya ¢alisma butinligine olan gliveni azaltacak
herhangi bir faaliyete dahil olmayacadimi, Nesiller genetik Hastaliklari Degerlendirme Merkezi tim
personelin gizlilik icerisinde, tarafsiz ve bagimsiz olarak calismasini saglayacagimi ve higbir sekilde baski

yapilmayacagini,

3 Profesyonel kadrosu ile testlerde tarafsizlik ilkesini uygulayarak, misteri memnuniyetini 6n planda
tutacagimi,
. Laboratuvar tarafsizliyini etkileyecek, laboratuvarin faaliyetlerinden veya iligkilerinden ya da

personelin iligkilerinden kaynaklanacak risklerin, surekli olarak tanimlanmasini ve gerekli énlemlerin

alinmasini saglayacagimi,

. Kurulus ve hasta ile ilgili her turlG bilginin gizlilik ve guvenligini saglayacagimi, musterilerin bilgi ve
belgelerinin, gizlilik esasina uygun bir sekilde muhafaza edilmesini saglayacagimi,

. Hicbir sekilde cikar catismasina yol acacak davranista bulunmayacadimi ancak olugsan c¢ikar

catismalarinca agik olacagimi ve uygun bir sekilde beyan edecegimi,

o Karar verme bagimsizligina olan giiveni ve analiz gcalismalari ile ilgili duristligi tehlikeye atacak
higbir faaliyet igine girmeyecegimi,

. insan érnekleri, doku veya kalintilarina ilgili yasal sartlara gore islem yapacadima; karar verme
bagimsizligima olan glveni ve analiz ¢alismalari ile ilgili diristligimu tehlikeye atacak hicbir faaliyet icine

girmeyecegime,

. Hasta, Hasta yakinlarina ve musterilere ait mulki haklari koruyacagimi,
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. Hasta, Hasta yakinlari ve musteriler ile her zaman mesafeli olacagimi, higbir sekilde hediye kabul
etmeyecegimi,
. Laboratuvar disindaki Kisilerle, analiz sonuglarini ve dirustligu tehlikeye sokacak herhangi bir
baglanti iginde olmayacadimi,
. Analiz metodunun, musteri ihtiyacini karsilayacak sekilde segilmesini ve uygulanmasini, satin

alinan hizmet, cihaz ve tliketim malzemelerinin temininde, musteriye verilen analiz hizmetlerini olumsuz

etkilemeyecek bir sekilde, mUsterilerin ihtiyaclarini en kisa sirede kargilanmasini saglayacagimi,

. Hasta, Hasta yakinlarina ve musterilere ait analiz talepleri, analiz sonuglari, numunelerin sayisi ve
diger hususlarda elde edilen her tirlG bilgi ile musterinin mulkiyet ve tescilli haklarini, gizlilik ilkesi
gergevesinde koruyacagimi ve yasal zorunluluk olmadidi takdirde, herhangi bir yoldan Uglincu kisi ve
kuruluglara higbir bilgi vermeyecegimi,

. Laboratuvar faaliyetlerinin gerceklestirimesi siresince, elde edilen veya olusturulan butin bilgilerin

yonetiminden, yasal yikumlulikler dogrultusunda sorumlu olacagimi,

. Musteri disindaki (6r: sikayetci, dizenleyici merciler) kaynaklardan elde edilen musteri hakkindaki
bilgilerin, mlsteri ile laboratuvar arasinda gizli kalmasini saglayacagimi,

3 Analiz hizmeti verilen kisi, kurum ve kuruluslar ile herhangi bir yakinlik (akraba, es, dost vb.) veya
iliski olmasi durumunda, analiz faaliyetlerinin hi¢cbir asamasinda yer almayacagdimi ve bunu yetkili kigilere
bildirecegimi,

3 TS EN ISO 15189:2022 Standardinin gerektirdigi sartlara uyacagimi ve standart kapsaminda

kurulan Ydnetim Sistemiyle ilgili gérev ve sorumluluklarimi yerine getirecegimi,

Beyan ve taahhit ederim.
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