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<Geri bildirimin almmas>

Geri bildirimin siniflandiriimasi

Sikayet Memnuniyet
FR.10’un doldurulmasi Memnuniyet ylizdelerinin analiz edilmesi
Sikayetin analiz edilmesi Yonetim tarafindan degerlendirilmesi

l

Dizeltici faaliyete
gerek var mi?

H V Evet

ilgili birime geri bildirimin yapiimasi Diizeltici faaliyetlerin olusturulmasi ve
uygulanmasi

<Hasta iliskileri stirecinin tamamlanm35|>

ilgili Dokiimanlar:

e FR.09 Misteri Sikayet Formu
e FR.10 Musteri Sikayet Takip Formu
e FR.11 Memnuniyet Anketi Formu
e PR.4.06 Sikayetlerin Degerlendirilmesi Prosediirii
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Labosr PL:;’:: g;\)'r?uurr%lusu Kalite Yonetim Temsilcisi " Genel Miidiir
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