
 

HASTA İLİŞKİLERİ SÜRECİ AKIŞ 

ŞEMASI 

Doküman No: SR.28 

Yayım Tarihi: 02.09.2024 

Rev. No/Tarih: 00/00 

Sayfa No: 1/1 

 

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN 
 
 

Laboratuvar Sorumlusu 
S. Pınar BARUT 

 
 

Kalite Yönetim Temsilcisi 
Aybüke EKŞİOĞLU 

 
 

Genel Müdür 
Dr. Gülay ÖZGÖN 

ELEKTRONİK NÜSHADIR. ÇIKTI ALINDIĞINDA KONTROLSÜZ KOPYADIR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

İlgili Dokümanlar: 

• FR.09  Müşteri Şikayet Formu 

• FR.10   Müşteri Şikayet Takip Formu 

• FR.11  Memnuniyet Anketi Formu 

• PR.4.06  Şikayetlerin Değerlendirilmesi Prosedürü 

Geri bildirimin alınması 

Memnuniyet 

Hayır 

Hasta ilişkileri sürecinin tamamlanması 

Geri bildirimin sınıflandırılması 

Şikayet 

FR.10’un doldurulması 

Şikayetin analiz edilmesi 

Düzeltici faaliyete 

gerek var mı? 

Evet 

Düzeltici faaliyetlerin oluşturulması ve 

uygulanması 
İlgili birime geri bildirimin yapılması 

Memnuniyet yüzdelerinin analiz edilmesi 

Yönetim tarafından değerlendirilmesi 


